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10 Jahre Zolid Garantie

Wer mit den Zirkonoxid-Rohlingen der Marke Zolid von Amann Girrbach arbeitet, hat ein Produkt
gewahlt, welches unter strengen Qualitatsanforderungen und nach den regulatorischen Vorschriften
in Osterreich produziert wird. Mehr als 15 Jahre Erfahrung in der Fertigung von Zirkonoxidrohlingen,
die Verwendung bester Rohstoffe und modernste Produktionsanlagen, begleitet von zahlreichen
Studien zeichnen die Zolid Produkte aus.

Wir sind Uberzeugt von der Qualitat unserer Produkte und mochten unser Vertrauen in unsere
Produkte an unsere Kunden weitergeben. Deshalb gewahrt die Amann Girrbach AG ab dem
1.4.2022 Zahntechniker und Zahnarzten auf alle neu eingesetzten Zolid Zirkonoxid-Restaurationen
eine 10 Jahre Zolid Garantie entsprechend der nachfolgenden Bedingungen. Vielen Dank fur ihr
Vertrauen in uns.

Diese Zolid Hersteller Garantie tritt neben etwaige gesetzliche oder vertragliche Ansprtche und
Rechte des Garantieberechtigten gegentber dem Verkdufer und 13sst diese unberthrt.

PARAMOUNT

PROCESSING

Amann Girrbach AG // Austria // amanngirrbach.com



GARANTIEBEDINGUNGEN:

1. GEGENSTAND DER GARANTIE;
NACHWEIS DES GARANTIEFALLS

Ein Garantiefall liegt vor, wenn ein Defekt, beruhend auf
einem dieser Garantie unterfallenden Material an einer
zahnmedizinischen Restauration auftritt, die aus einem der
unter Punkt ,2. Eingeschlossene Produkte” aufgeflihrten
Materialien gefertigt wurde und nicht eines der Ausschluss-
kriterien vorliegt, die unter Punkt 4 aufgefthrt sind.

Defekte, welche der Garantie unterfallen sind abschlieBend
definiert wie folgt: Materialbedingte Frakturen oder ein
ahnliches Versagen eines Zahnersatzes nach dem Einglie-
dern im Patientenmund.

Amann Girrbach behalt sich das Recht vor, den Zahnersatz
oder die Beweise flr den garantieausldésenden Defekt zu
Uberprufen, um die Anspruchsberechtigung festzustellen.

2. EINGESCHLOSSENE PRODUKTE

Die Zolid Garantie gilt ausschlieBlich fir die nachfolgenden
Produkte:

> Ceramill ZI

Ceramill Zolid HT+ white
Ceramill Zolid HT+ Preshade
Ceramill Gen-X

Zolid DRS

Ceramill Zolid FX Multilayer
Zolid Bion

Zolid Lunaris
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3. GARANTIEBERECHTIGTER

Garantieberechtigt im Rahmen der Zolid Garantie ist
ausschlieBlich das gewerbliche Dentallabor oder der
behandelnde Zahnarzt, der eine Restauration aus einem
der unter Punkt ,2. Eingeschlossene Produkte” erstmalig
hergestellt bzw. erstmalig eingesetzt hat. Andere Personen,
insbesondere Patienten, haben keine Anspriiche aus dieser
Garantie. Die Abtretung von Anspriichen aus der Zolid
Garantie wird ausgeschlossen, ausgenommen sind Abtre-
tungen von Geldforderungen im Handelsverkehr.

4. UMFANG DER GARANTIELEISTUNG

Dem jeweiligen Garantieberechtigten stehen pro her-
gestellte und eingesetzte defekte Krone (Einheit) 100€ zu.
So wuirden beispielsweise bei einer 4-gliedrigen Briicke
400¢€ Garantieleistung geltend gemacht werden kénnen
(4 Einheiten x 100€ = 400€).

Wahlweise kann das Labor oder der Zahnarzt alternativ
auch den kostenlosen Ersatz des defekten Garantiepro-
dukts oder eines im Wesentlichen gleichwertigen Produkts
innerhalb der Meldefrist nach Ziffer 1, verlangen. Amann
Girrbach ist berechtigt, alle reklamierten Produkte, die zum
Zeitpunkt der Garantie nicht mehr oder nur in abgeanderter
Form hergestellt werden, durch ein vergleichbares Produkt
auszutauschen.

Der Garantieleistung kann nur einmal pro Schadensfall vom
gewerblichen Dentallabor und dem behandelnden Zahnarzt
geltend gemacht werden. Dartber hinaus gehende An-
spriche kénnen von den Garantieberechtigten aus dieser
Garantie nicht geltend gemacht werden. Diese Garantie

ist ein zusatzlicher Service der Amann Girrbach AG und hat
keinen Einfluss auf etwaige gesetzliche oder vertragliche
Ansprliche und Rechte des Garantieberechtigten. Durch
diese Garantie wird die Verjahrungsfrist von etwaigen
gesetzlichen oder vertraglichen Anspriichen und Rechten
des Garantieberechtigten nicht verlangert

5. GELTENDMACHUNG DER GARANTIE

Garantieansprliche mussen innerhalb von 6 Monaten nach
Kenntnis des Garantieberechtigten von dem Defekt an die
Garantiegeberin

Amann Girrbach AG GewerbestraBe 10
6841 Mader
Austria

E-Mail-Adresse: helpdesk.ceramill@amanngirrbach.com
schriftlich oder per E-mail geltend gemacht werden.

Alternativ kann der Garantieberechtigte den Amann Girrbach
AuRendienstmitarbeiter oder den Amann Girrbach-Kunden-
dienst / Helpdesk kontaktieren, der gemaR Punkt 8.c. eine
offizielle Reklamation erfasst.

MaRgeblich fur die Fristwahrung ist der Zugang der Er-
klarung des Anspruchsstellers. Wird der garantieauslésende
Defekt nicht innerhalb von sechs Monaten nach Kenntnis-
nahme schriftlich bei Amann Girrbach gemeldet, verfallt der
Anspruch aus der Garantie.

Garantieanspriche werden von der Amann Girrbach AG
selbst erflllt.

6. AUSSCHLUSSKRITERIEN

In folgenden alternativen Fallen sind neben der Versau-
mung der Meldefrist (Ziff. 5) Anspriiche aus der Garantie
ausgeschlossen:

a. Anwendung des Garantiproduktes aul3erhalb des in
der Gebrauchsinformation des Garantieproduktes

aufgeftihrten Indikationsbereiches, auffindbar auf der
Website der Amann Girrbach AG unter:

Download Center/ Instructions
https://media.agit.tools/pages/collections_featured.
php?parent=24

o

Die Verarbeitung der Materialien und/oder die Bear-
beitung, Dimensionierung und/oder Konstruktion der
Restauration ist nicht entsprechend der Gebrauchs-
information des Garantieproduktes erfolgt, auffindbar
auf der Website der Amann Girrbach AG unter [link].

. Bei Nichteinhaltung der anerkannten zahnmedi-
zinischen Richtlinien vor, wahrend und nach der
Behandlung.

o

o

Der Zahnersatz wird provisorisch eingegliedert oder
befestigt und/oder es kommt beim Ausgliedern zu
Abplatzungen im Randbereich.

e. Die Praparation des Zahnstumpfes entspricht nicht
den gangigen, keramikgerechten Praparationsricht-
linien entsprechend des ,Clinical Guide II - Praxisleitfa-
den”von Amann Girrbach, auffindbar auf der Website
der Amann Girrbach AG unter:

Download Center/Clinicla Guide II
https://media.agit.tools/pages/search.php?
search=%21collection161)

—

. Verarbeitungsmangel oder Verarbeitungsfehler,
mechanische oder sonstige Fremdeinwirkung (z.B. Un-
fall) oder unnaturliche Uberlastung des Zahnersatzes,
die in ursachlichem Zusammenhang mit dem Defekt
stehen.

Die Ausgliederung des Zahnersatzes beruht nicht auf
einem Defekt des Garantieprodukts, sondern z.B. auf
Erkrankungen des Zahnes bzw. Zahnhalteapparates,
Erweiterung der Prothetik.
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Defekte, die durch bakteriologische Erkrankungen (wie
Karies) oder parodontale Erkrankungen (z.B. Parodonti-
tis) oder andere Zahnerkrankungen oder drogenbe-
dingte Einflisse hervorgerufen werden.

. Defekte, die auf Verdnderungen im Gesundheitszu-
stand des Patienten zurlckzufuhren sind, insbe-
sondere bei Verlust von naturlichen Zdhnen und
Implantaten.

j. Defekte, die durch normale Abnutzung entstehen.

=~

. Der Zahnersatz wird nicht ausgegliedert, z.B. weil
keine Reparatur bzw. Neuanfertigung erfolgt oder der
Schaden im Patientenmund behoben wird.

. Wenn keine regelmaRige zahnarztliche Kontrolle des
gesamten Zahnersatzes (mindestens einmal im Jahr)
durchgefuhrt wird oder wenn die Pflege und Hygiene
der Restauration nicht stattgefunden hat.
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VerschleiBerscheinungen.

>

Die Produkte weisen Merkmale auf, die auf aul3ere
Einflusse (z.B. Transportschaden) oder Eingriffe nicht
autorisierter Personen hindeuten.

o

. Garantieanspriiche aus der Zolid Garantie sind ferner
ausgeschlossen, wenn sie (i) nicht innerhalb von 6
Monaten nach Kenntnis des Defekts gegentber der
Amann Girrbach AG schriftlich oder per E-Mail geltend
gemacht werden (Mal3geblich ist der Zugang der Erkla-
rung bei Ammann Girrbach AG) und/oder (ii) der in Ziff.
8 vorgesehene Garantieabwicklungsablauf durch den
Garantieberechtigten nicht eingehalten wird.

7. ANWENDUNGSGEBIET

Die Zolid Garantie gilt in folgenden Landern: EUROPA:
Albanien, Andorra, Osterreich, Belgien, Bosnien Herzego-
wina, Bulgarien, Kroatien, Zypern, Tschechische Republik,
Danemark, Estland, Finnland, Frankreich, Deutschland,
Griechenland, Vatikan Staat, Ungarn, Irland, Island, Israel,
Italien, Kosovo, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg,
Malta, Moldawien, Monaco, Montenegro, Niederlande, Nord
Mazedonien, Norwegen, Polen, Portugal, Rumanien, San
Marino, Serbien, Slowakei, Slowenien, Spanien, Schweden,
Schweiz, Turkei, Vereintes Konigreich (England, Schottland,
Wales, Nord Irland), Ukraine

NORDAMERIKA:

Kanada, USA MITTLERER OSTEN:
Saudi-Arabien, Kuwait

SUDAMERIKA:

Argentinien, Brasilien, Chile, Kolumbien, Mexico, Peru
ASIEN:

China, India, Japan, South Korea, Vietnam

OZEANIEN:

Australien, Neuseeland
AFRIKA; Sud Afrika

8.ABLAUF DER GARANTIEABWICKLUNG

Der Zahnersatz wird vom Zahnarzt ausgegliedert und
ans Dentallabor Ubergeben. Wenn die Restauration
vom Zahnarzt gefertigt worden ist, kann die Restau-
ration direkt von der Praxis an die Amann Girrbach
AG Ubergeben werden (bitte nachfolgende Punkte
berlcksichtigen).

o

o

. Das Dentallabor/ der Zahnarzt Uberprft, ob die Res-
tauration die Garantiebedingungen erfullt.

. Das Dentallabor / der Zahnarzt kontaktiert den Amann
Girrbach Auendienstmitarbeiter oder den Amann
Girrbach-Kundendienst / Helpdesk und meldet dort
den Garantiefall. Dort wird eine offizielle Reklamation
erfasst. Es muss in der Reklamation vermerkt werden,
dass es sich um einen Garantiefall handelt. Alternativ
kann der Garantieberechtigte den Garantiefall gemaR
Punkt 5 bei Amann Girrbach AG direkt melden.

. Beim Erstellen der Reklamation ist darauf zu achten,
dass eine moglichst genaue Fallbeschreibung erstellt
wird, aus der eindeutig hervorgeht, dass der Zahn-
ersatz bestimmungsgemaR verwendet wurde, dass
der Zahnersatz indikationsgerecht eingesetzt wurde
und keine Kontraindikationen fir den betreffenden
Patienten vorlagen.
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Zusatzlich miussen die nachfolgenden Unterlagen vom
Garantieberechtigten der Amann Girrbach AG bereit-
gestellt werden:

. Fotos und/oder Teile der zerstorten/beschadigten
zahntechnischen Arbeit zur analytischen Prifung
durch Amann Girrbach

N

Chargennummer oder Rechnung

w

Der STL-Datensatz der Konstruktion

~

eine Bescheinigung Uber regelmaRige Kontroll-
untersuchungen durch den Zahnarzt, mindestens
alle 12 Monate

o

Unterlagen zur Glaubhaftmachung der Einhaltung
der produktspezifischen Anweisungen von Amann
Girrbach AG sowie der anerkannten zahnmedi-
zinischen Richtlinien vor, wahrend und nach der
Behandlung.

f. Der Garantieberechtigte Ubergibt das reklamierte Pro-
dukt an die Amann Girrbach AG. Die Kosten der Ein-
sendung des Produkts tragt der Garantieberechtigte.
Der Garantieberechtigte tragt alle mit der Versendung
zusammenhdngende Gefahren, insbesondere, dass
das Produkt beim Versand verloren geht oder bescha-
digt wird. Sofern Amann Girrbach AG einen unter diese
Garantie fallenden Mangel festgestellt hat und der
Garantieberechtigte den Ersatz des defekten Produkts
verlangt, so tragt Amann Girrbach AG die Kosten und
die Gefahren der Zusendung des Ersatzprodukts.
Diese Unterlagen und das reklamierte Produkt mussen
vollstandig innerhalb von 6 Monaten nach Kenntnis
des Defekts bei der Amann Girrbach AG eingehen.
Amann Girrbach behalt sich das Recht vor, fehlende
Dokumente bei Dentallabor und/oder beim Zahnarzt
zu erfragen.

9. ANDERUNGEN

Amann Girrbach AG ist berechtigt, die Garantiebedingun-
gen jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft zu andern. Fir
den Garantieberechtigten gelten jedoch immer die zum
Zeitpunkt des Erwerbs des Garantieproduktes gultigen
Garantiebedingungen.

10. SONSTIGES

Die Abtretung von Anspriichen aus dieser Garantie ist aus-
geschlossen.

Diese Garantie darf nicht auf einen Patienten oder Dritten
Ubertragen werden.

Das anwendbare materielle Recht ist 6sterreichische Recht
unter Ausschluss von dessen Kollisionsnormen und des
UN-Kaufrechts Anwendung.

Hat der Garantieberechtigte seinen Sitz in der Europaischen
Union oder in einem EFTA-Staat, wird als ausschlieRlicher
Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten, die sich aus oder in
Zusammenhang mit der Zolid Garantie ergeben, 6800
Feldkirch, Osterreich, vereinbart. Hat der Garantieberech-
tigte seinen Sitz auBerhalb der Europaischen Union oder
der EFTA, unterliegen alle Streitigkeiten, die sich aus oder in
Zusammenhang mit der Zolid Garantie ergeben, dem Inter-
nationalen Schiedsgericht der Wirtschaftskammer Oster-
reich in Wien (Wiener Regeln). Die im Schiedsverfahren zu
verwendende Sprache ist Englisch. Schiedsort ist Feldkirch.
Eine Partei kann jedoch unbeschadet der Zustandigkeit des
Schiedsgerichts bei einem nationalen Gericht vorlaufige
oder sichernde MaRnahmen beantragen und ein Gericht
kann solche MalRnahmen vor oder wahrend des Schiedsver-
fahrens anordnen.
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